
     

Per qualsiasi domanda, non esitate a contattare il nostro servizio clienti telefonando al numero 02 8721 3553,                                           

oppure inviando una mail al seguente indirizzo: baccarat_eu@baccarat.fr 

 

MODULO PER LA RESTITUZIONE 

Valido fino a 14 giorni dalla consegna del vostro ordine. Per ulteriori informazioni, non esitate a contattare il nostro servizio clienti 

telefonando al numero 02 8721 3553 e leggete le nostre Condizioni Generali riportate al sito www.baccarat.it. 
 
Cognome: _____________________    Nome:  

N° di telefono:                   E-mail:  

Indirizzo di spedizione:  

Paese / città: ________________________    CAP: ________________      Nazione:  

Indirizzo di fatturazione (se differente):   

Paese / città: ________________________    CAP: _____________          Nazione:  

N° d'ordine GX (il vostro rif.: riportato sul documento di trasporto): _________________________ 

Data di consegna:  _________________________ 
 

Con la presente restituisco i seguenti prodotti:  

       

Rif. Nome Quantità  

   

   

   

   

   
 

Si prega di indicare il motivo (i motivi) di questa richiesta di reso:   

     Non sono completamente soddisfatto dei prodotti 

che ho ricevuto  

Specificare:_________________________ 

       I prodotti sono difettosi   

 

     Alla consegna, i prodotti erano danneggiati 
 

      Altro:  ___________________ 
 

Vi preghiamo di rispedire le merci nelle condizioni e nell'imballaggio originali, insieme a una copia 
della fattura (a meno che non abbiate ricevuto questi prodotti in regalo), il presente modulo, i 
cartellini* che accompagnavano la merce e una copia della bolla di spedizione al seguente indirizzo:  
 
 
 
 

Centre de retour e-commerce Baccarat 
20 Rue des Cristalleries 

54120 BACCARAT 
FRANCIA 

 

 

 

Firma:                     Data:    



     

Per qualsiasi domanda, non esitate a contattare il nostro servizio clienti telefonando al numero 02 8721 3553,                                           

oppure inviando una mail al seguente indirizzo: baccarat_eu@baccarat.fr 

 

CARTELLINI 

* Per garantire una restituzione il più veloce possibile, vi preghiamo di allegare il cartellino / i cartellini corrispondenti alle 

merci rese. Se siete in possesso di più prodotti identici e non è possibile distinguere l’uno dall’altro, vi preghiamo di allegare 

una copia di tutti i cartellini. 

 


	Ns. Rif. 1520 del 10-08-12

