
    

Si tienes alguna pregunta, llama a nuestra línea de atención al cliente al 0203 318 6087 o envía un correo electrónico a: 

baccarat_eu@baccarat.fr 

 

FORMULARIO DE DEVOLUCIÓN 

Válido hasta 14 días después de la entrega del paquete. Para obtener más información, llama a nuestro departamento de atención al 

cliente al 0203 318 6087 o lee nuestros Términos y condiciones generales en baccarat.com 

 

Apellido: ____________________      Nombre:  

Nº de teléfono :                  Dirección de correo electrónico:  

Dirección de entrega:  

Pueblo/ciudad: ________________________     Código postal: _____________          País:  

Dirección de facturación (si es diferente):   

Pueblo/ciudad: ________________________      Código postal: _____________          País:  

Núm. de pedido GX (su referencia: indicada en el albarán): _________________________ 

Fecha de entrega:  _________________________ 
 

Por la presente devuelvo los siguientes artículos: 
 

Referencia Nombre Cantidad 

   

   

   

   

   
 

Rellene los motivos para esta solicitud de devolución:   

     No estoy completamente satisfecho con los            

artículos que recibí.  Especifica: ________________ 

                              Los artículos están defectuosos 

 

     Los artículos se rompieron a la llegada. 
 

                            Otros:  ___________________ 
 

Envía los artículos en su estado y embalaje original, una copia de la factura, junto con este 
formulario, las etiquetas * que vienen con los productos y una copia de la nota de envío a la siguiente 
dirección: 
 
 
 

Centre de retour e-commerce Baccarat 
20 Rue des Cristalleries 

54120 BACCARAT 
FRANCE 

 

 

 

 Firma:                     Fecha:   



    

Si tienes alguna pregunta, llama a nuestra línea de atención al cliente al 0203 318 6087 o envía un correo electrónico a: 

baccarat_eu@baccarat.fr 

 

ETIQUETA DE PRODUCTO 

* Para garantizar la devolución lo más rápido posible, adjunta las etiquetas que pertenecen a los artículos que estás 
devolviendo. Si tienes varios productos idénticos y no puedes distinguir uno de otro, adjunta una copia de todas las 
etiquetas. 


	FORM FOR THE EXCHANGE OF GOODS

